
 

 

 

Als Anbieter von Business Travel Lösungen bieten wir, die Atlatos GmbH, ein Travel Management System zur 
Optimierung der Reisekosten und Reiseprozesse. Zum Ausbau unseres Unternehmens suchen wir zum 
nächstmöglichen Zeitpunkt einen Junior IT-Support Mitarbeiter (w/m/d) zur Unterstützung unseres Software-
Development Teams. 

 

Ihre Aufgaben 

Sie arbeiten in einem kleinen Team und betreuen unsere webbasierten Anwendungen. Dabei haben Sie 
folgende Aufgabenschwerpunkte: 
 

• Monitoring, Analyse und Unterstützung in der Beseitigung von Fehlern in unserer Anwendung bzw. in 

der Kommunikation zu Drittsystemen 

• Tests von Fehlerbehebungen und neuen Funktionen 

• Dokumentation in einem Ticketsystem 

• Lösungsorientierte (Remote) Unterstützung der IT-Anwender im Hardware- und Softwareumfeld (z. 
Bsp. Client, Outlook, Office-Produkte und Active Directory) 

• Aufbau und Betreuung von Arbeitsplätzen, Notebooks, Druckern etc. 

• Zugriffsverwaltung und Benutzerrechtevergabe nach Anleitung 

 

 

Ihr Profil 

• Abgeschlossene Berufsausbildung im IT-Umfeld (IT-Fachinformatiker, IT-Systemkaufmann) 

• Berufserfahrung im Bereich Service-Desk / Error-Handling 

• Java-, MySQL-Grundkenntnisse 

• Fundierte Kenntnisse im Bereich Microsoft Client-Betriebssysteme (Windows 10) und der 
Standardapplikation Microsoft Office, systemnahe Applikationen (z. B. Virenscanner, 
Softwareverteilung) 

• Sehr gute Teamfähigkeit, transparente Arbeitsweise.  

 

 

IT-begeistert? 

   Junior IT-Support Mitarbeiter (w/m/d)  

 



 

 

Standort 

• Runkel-Dehrn bei Limburg a. d. Lahn und teilweise im Homeoffice 

 

Atlatos als neuer Arbeitgeber 

• Ein erfahrenes, freundliches & angenehmes Arbeitsumfeld  

• Gesunde Work-Life-Balance 

• Agile Softwareentwicklung mit fortschrittlichen Technologien 

• Die Möglichkeit, Ideen und Innovationen im Rahmen unseres Themenentwicklungsprozesses 

Wirklichkeit werden zu lassen 

 

Kontakt 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Bitte senden Sie diese an Esther Stehning per E-Mail 
stehning@atlatos.com 

Sollten Sie noch Fragen haben, können Sie uns unter 06431-212498-0 erreichen. 


