N

w—dn ko A

-

™ T—
%f‘ PRESSE ERMS

) Kaffee Kle
d ;E Lrossino 5@

Der End-to-End Prozess ist in aller

Munde. Ganzheitliche Prozesse in
der Reiseorganisation stehen im
Fokus. Doch was genau bedeutet
dies in der Praxis?

In vielen Unternehmen gibt es in der Reiseorgani-
sation Systembriiche, keine Transparenz, unkon-
trollierte Datenstrome, komplexe Genehmigungs-
prozesse und eine Reisekostenabrechnung ohne Be-
trachtung der Vollkosten. Besteht ein Reiseantrags-
prozess so werden hiufig die Antrage noch per
Papierformular gestellt oder auch in Systemen ab-
gebildet, die keine Verkniipfung zur Reisebuchung
oder der Reiseabrechnung bieten.

Ein Teil der Reisen wird auf diversen Internetplatt-
formen gebucht, die glinstigere Preise oder bessere
Verfiigbarkeiten versprechen, ein anderer Teil tiber
das Reisebiiro des Unternehmens, telefonisch oder
online. Die Zahlungsprozesse sind nicht einheitlich,
einerseits wird zentral bezahlt und andererseits geht
der Mitarbeiter in Vorleistung. Die Reisekostenab-
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rechnung wird in den meisten Féllen in einem
separaten System getitigt und im ungiinstigsten
Fall sind die Buchungsdaten erneut einzugeben.
Ein ganzheitliches Travel Management System
hingegen vereint alle Reiseprozesse auf einer
Plattform. Der Mitarbeiter kann je nach Unter-
nehmenseinstellung seinen Reiseantrag online
oder mobil per Smartphone stellen. Ein Online-
Workflow erméglicht die einfache Freigabe der
Reisen von unterwegs oder aus dem Biiro. Die
Reisebuchung kann nach Genehmigung online
oder telefonisch erfolgen - je nach Unterneh-
mensanforderung. Interaktive Reiserichtlinien
steuern die Reisebuchung und erméglichen auch
eine direkte Information an die Vorgesetzten im
Falle eines Richtlinienverstofies.

Nach der Reise kann der Mitarbeiter einfach die
automatisiert vorbereitete Reisekostenabrech-
nung um vor Ort entstandene Kosten vervoll-
staindigen und tber den hinterlegten
Genehmigungs-Work-Flow zur Freigabe an den
Vorgesetzten weiterleiten. Ein mehrstufiger Ge-
nehmigungsprozess ermoglicht die Freigabe des
direkten Vorgesetzten und der Buchhaltung oder
auch einen erweiterten Genehmigungsprozess
bei einem Reiserichtlinienverstof3.

Eine aktive Kontrolle der gebuchten Leistungen,
auf Einhaltung der Reiserichtlinie, kann bei un-
strukturierter Reisebuchung kaum durchgefiihrt
werden. Ganzheitliche Systeme weisen jedoch
auch bei der Reiseabrechnung die Genehmiger
auf Richtlinienverstofle bei der Reisebuchung
hin. Die Buchhaltung kann Abrechnungen 4n-
dern, sie freigeben und auch zur Korrektur an
den Reisenden zuriicksenden. Der Reisende hat
zu jeder Zeit Einblick in den Status seiner Ab-
rechnung und kann die freigegebenen Abrech-
nungen im Archiv abrufen.

Oft werden bei Reisekostenabrechnungen nur
die Belege aufgefiihrt, fiir die der Mitarbeiter in
Vorleistung getreten ist. Zentral bezahlte Fliige
oder Bahnfahrten sind in der Abrechnung nicht
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dargestellt. Ganzheitliche Systeme hingegen fiith-
ren auch zentral bezahlte Leistungen auf und er-
moglichen eine Vollkostenbetrachtung der
Reise. Durch ein Matching der Buchungsdaten
und der Abrechnungsdaten von zentralen Reise-
stellenkarten werden auch Abweichungen vom
Buchungspreis leicht identifiziert. So wird die
vergessene Tankfiillung und die daraus resultie-
renden Mehrkosten einfach im Abrechnungs-
prozess dargestellt.

Die Reiseabrechnungsdaten werden tber
Schnittstellen in das nachgelagerte Buchhal-
tungssystem iibertragen. Genauso lassen sich
Stammdaten automatisiert in das Travel Ma-
nagement System integrieren, sodass eine manu-
elle Datenpflege auf ein Minimum reduziert
werden kann. Klingt einfach, doch iiberzeugen
in der Praxis nur wenige Systeme. Die Kunst
hierbei ist die einfache Abbildung komplexer
Prozesse im Hintergrund. Neben einem umfas-
senden Leistungsspektrum bei Abbildung der
Reisekostenabrechnung sind auch die Prozesse
der Reisebuchung nicht zu unterschitzen. Ver-
sprechen die Systemanbieter einen einfachen
Abrechnungsprozess, scheitern aber an tiber-
hohten Preisen oder fehlendem Komfort bei der
Reisebuchung, ist niemanden im Unternehmen
geholfen. Einsparungen von wenigen Euros bei
der Reisebuchung rechtfertigen jedoch keinen
komplexen Prozess bei der Reisekostenabrech-
nung.

Fiir eine erfolgreiche Systemeinfithrung ist, nach
Uberpriifung der genauen Anforderungen und
Auswahl der geeigneten Anbieter, ein Systemtest
von der Reisebuchung bis zur Reisekostenab-
rechnung zu empfehlen. Nach einem ausfiihrli-
chen Praxistest wissen Unternehmen genau, ob
der End-to-End Prozess ganzheitlich (einfach)
abgebildet werden kann und gleichzeitig Reise-
kosten reduziert werden kénnen. Ganzheitliche
Systeme bieten die Anbieter Concur, KDS, Ama-
deus und Atlatos.
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