Versteckte Kosten
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Hohe Kosten fiir einen Parkplatz oder das Friih-
stiick sind keine Besonderheit mehr. Nachdem
Fluggesellschaften ihr Leistungsangebot genau-
er auf Kunden zuschneidern und fiir viele Leis-
tungen extra kassieren, zeigen sich auch Hote-
liers erfinderisch. Daher ist bei einigen Hotels
Vorsicht gefragt, um Uberraschungcn auf der
Rechnung beim Check-out zu verhindern.

Kostenfreie Stornierung am Anreisetag
Zum Argernis vieler Hoteliers sind die meisten
Hotelbuchungen bis 18 Uhr am Anreisetag stor-
nierbar. Kurzfristig kann der Reisende online
stornieren und der Hotelier trigt das Risiko.
Am Anreisetag konnen nur in wenigen Fillen
die Zimmer noch erfolgreich vermietet werden.
Da nach Angaben der Hotellerie die kurzfristi-
gen Stornierungen erheblich angestiegen sind,
kommt es zu ersten Gegenmaflnahmen. Bran-
chengroflen wie Marriott, Hilton und Interconti
bieten keine kostenfreie Stornierung am Anrei-
setag mehr an. Je nach Hotelrate muss mindes-
tens 24 Stunden vor Anreise storniert werden,
ansonsten fallen Kosten an.

Internet

Kostenfreies WLAN ist in Hotels noch lange
kein Standard. Zusatzkosten fiir einen Wi-Fi-
Zugang kénnen sogar bei taglich 20,00 € liegen,
dabei kann auch die Anzahl der Gerite mit In-
ternetzugang limitiert sein. Zusatzgebithren
konnen auch fir Upgrades auf cinen Internetzu-
gang mit hoherer Geschwindigkeit anfallen.

Wahrungskosten

Bargeld an der Hotelrezeption zu tauschen, ist
selten ein guter Tipp. In einigen Lindern, wie der
Tiirkei oder auch Thailand, bieten Hoteliers den
Service, die Rechnung in Euro auszuweisen. Die-
ser Service ist keinesfalls kostenfrei. Im Durch-
schnitt wird hier ein Wechselkursaufschlag von
6% berechnet.

An- & Abreise nach Kundenwunsch

Bei fritherer Anreise konnte man bei Verftigbar-
keit bei vielen Hotel das Zimmer bereits bezichen.
Auch heute wird die Anreise vor der offiziellen
Check-in Zeit gerne angeboten, jedoch gegen Ge-
bithr. Gleiches gilt auch fiir ein spiates Check-Out,
bei dem Gebiihren bis zu 30 € anfallen konnen.

Resort- oder Servicegebiihren

Fiir einen glinstigen Hotelpreis bei Buchung zei-
gen sich die Hoteliers kreativ. Fitness, Pool- und
Gartennutzung ist nicht bei jeder gebuchten
Rate inklusive. Beim Check-out wird eine Re-
sort-Gebiihr fir die Nutzung separat berechnet
und das unabhingig davon, ob der Hotelgast den
Pool betreten hat. Ungiinstig fiir die zentrale Ab-
rechnung von Hotels, da die Kosteniibernahmen
von Unternehmen solch Zwangsgebiihren nicht
abdecken und der Reisende einen erhohten Auf-
wand bei der Erstattung der Kosten durch den
Arbeitgeber hat. Ahnlich verhilt es sich mit der
"Service Gratuity’, dem Zwangstrinkgeld fir den
Hotelservice oder dem "Bellboy Gratuity’, dem
Trinkgeld fir den Kofferservice, der auch be-

rechnet wird, wenn dieser nicht genutzt wird.

Kuriose Angebote

Das belgisches Charleroi Airport Hotel vermie-
tet Goldfische an cinsame Giste fiir 3,50 € am
Tag. Begeistert sind Kinder, die kostenfrei neben
cinem Fisch einschlafen konnen.

Immer mehr renommierte Hotels bieten auch
dic ,Tages-Rate® an. Fir cin paar Stunden am
Mittag konnen so Verliebte ein Hotelzimmer
nutzen. Der Service kann natiirlich auch zur
Erholung von Geschiftsreisenden genutzt wer-
den. Online buchbar sind diese Tagesraten je-
doch noch auf wenigen Portalen Dayuse.de oder
Between9and5.com.
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